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Accessibilité
de I'établissement

Bienvenue Chambre Interdépartementale d'agniculture
(de la Charente-Maritime et des Deux-Sévees

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

g oui Q non

- Le personnel vous informe de I’accessibilité du
batiment et des services

@ oui Q non
- Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
- de handicap
- Le personnel est sensibilisé. @
C’est-a-dire que le personnel est informé
de la nécessité d'adapter son accueil
aux différentes personnes en situation de handicap.
- Le personnel est formé. a
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.
- Le personnel sera formé. Q
% Matériel adapte
- Le matériel est entretenu et réparé oui O non
- Le personnel connait le matériel @ oui O non

59 ] Contact : olivierfavreliere@cmds.chambagrifr .

&

Consultation du registre public d’accessibilité :

a 2 a l'accueil % J sur le site internet

Ne SIRET : 130030380000 13
Adresse : 2 Avenue de Fetilly 17074 La Rochelle CEdex e,

Contributours - Fédération APAJH, DMA, Unapel Reloctours : ESAT Lavaliots-Parrat - FOcdration APAJH, ESAT Pirraatte - Adapel 26 Saptermbee 2017
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Prestations proposées par la Chambre interdépartementale
d'agriculture de la Charente-Maritime et des Deux-Sevres

La Chambre interdépartementale d’agriculture de la Charente-Maritime et des Deux-Sévres
représente les intéréts du monde agricole, rural et forestier, auprés des pouvoirs publics.
Elle soutient les agriculteurs dans la réalisation de leurs projets au sein des territoires. Elle
les accompagne quand ils souhaitent s’installer, se développer ou encore céder leur
entreprise. Elle est aussi I'interlocuteur privilégié des collectivités sur les questions
agricoles.

Les services de la Chambre interdépartementale d'agriculture de la Charente-Maritime et
des Deux-Seévres sont répartis sur 8 sites distincts d’'implantation :

SITE PRINCIPAL 79

@ Chemin des Ruralies ®
79230 Vouille WL
Antennes

@ 65 boulevard de Nantes @

79300 Bressuire Bresstiire

# Route de la Roche

79500 Melle

* Navenue de Verdun

79200 Parthenay

® 4 boulevard Alfred de Vigny &

79100 Thouars

0549771515
accueil@emds.chambagri. fr

, Ferrleres .
o
Lo Rgchelle

SIEGE SOCIAL :

® 2 avenue de Fetilly
17000 La Rochelle

Antennes
X ® 200rue de la Juillerie
Haintes r-/’_‘ 17170 Ferriéres d'Aunis
(d ® 9 boulevard René Gautret
) 17500 Jonzac
\ /-5 ® 3 boulevard de Vladimir
i 17100 Saintes
& 12 boulevard Lair
17400 Saint Jean d'Angély

05 46 50 45 00
accueil@cmads.chambagri.fr

Les sites de Ferrieres et de Melle sont des bureaux en location ; pour le site de
Ferriéres a la Communauté de Communes Aunis Atlantique et pour le site de Melle
au Lycée agricole BUJAULT. La Chambre interdépartementale d'agriculture n‘organise
pas de formation sur ces sites.
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L’ensemble des sites proposent tous les prestations
suivantes :

- Accueil/courrier
- Sessions de formations / organisation de réunions

- Suivi de prestation/rdv avec les conseillers (installation, transmission, production,
gestion de I'eau, conseils réglementaires, conseils d’entreprise, etc.)

-  Formalités déclaratives
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Tableau des prestations accessibles PMR par sites

La Rochelle Vouillé Jonzac Saint Jean | Bressuire Thouars Saintes Parthenay
17 79 17 d’Angely 79 79 17 79
17

Accessibilité PMR
Salle de 5 salles 7 salles 1 salles 3 salles 2 salles 1 salles 4 salles 4 salles
formation/réunion
Sanitaires oui oui oui non oui non Ooui oui
Bureau accueil / oui oui oui non oui oui oui oui
formalités
administratives
Porte entrée oui non oui non non non oui non
automatique
Place de parking 3 places 2 places 1 place non oui non 1 place oui
réservés PMR
Ascenseurs 2 1 non non non non non non

ascenseurs | ascenseur

+ 1 monte-

charge

Restaurant Accessible Accessible / / / / / /

Les notices d’utilisation et de maintenances sont annexées au présent registre




Formation du personnel
Les agents d’accueil ont été sensibilisés a I’accueil des personnes handicapées.

Un document d’aide a I'accueil des personnes handicapées a été diffusé aux agents chargés de
I'accueil (joint en annexe)

Un agent a été nommé référent « handicap » et a suivi une formation spécifique :

Dates Nom de la formation Nom des
Participants
Les 7 et 8 Sensibilisation a
/04/2021 I'accompagnement | FAVRELIERE Olivier

du handicap

L'attestation de formation est fournie en annexe.

L'ensemble du personnel a regu la plaquette « bien accueillir les personnes handicapées ».

Une fois par an une petite info est diffusée a I'’ensemble du personnel via l'intranet (voir exemple en
annexe)

Une sensibilisation spécifique est envisagée pour I'ensemble des assistantes d’accueil.



Les pieces administratives - Annexes

[] Etablissement nouvellement construit : I'attestation d’achévement des travaux

[] Etablissement conforme aux régles d’accessibilité au 31 décembre 2014 : I'attestation
d’accessibilité

[] Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée : le calendrier de la mise en accessibilité
de I'établissement

[] Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée comportant plus d’une période : le bilan
des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié de la durée de I'agenda

[] Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée achevé : |'attestation d’achévement
[ ] Les arrétés préfectoraux éventuels accordant les dérogations aux régles d’accessibilité

[ ] Etablissement sous autorisation de construire, d’aménager ou de modifier un établissement
recevant du public : la notice d’accessibilité

X Le document d’aide a I’accueil des personnes handicapées a destination du personnel en contact
avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction

DX ERP de 1ére a 4¢ catégorie : une attestation signée et mise a jour annuellement par I'employeur
décrivant les actions de formation des personnels chargés de |'accueil des personnes handicapées et
leurs justificatifs

X Notice d’utilisation et de maintenance des ascenseurs
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Document d'aide a I'accueil des personnes handicapées :

Bien accueillir les personnes
handicapées

1. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directernent et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides

d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant

ou les distrayant : ils travaillent.

1I. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches el escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

MINISTERE DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
tisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ 5'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d’'une assiette...

= Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

= Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ol elles vont apposer leur
signature.

= N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !_J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et & comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du caleul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

(A destination du personnel en contact avec le public)

2) Comment les pallier ?

= Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

= Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-

sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication orale ;

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, dislinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

= Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.

= Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.

2) Comment les pallier ?
=~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles & comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

= Utilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de |'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
tralés ;
+ La communication.
2) comment les pallier ?

= Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur lo maniére d'accueillir une personne hondicapée :
http://www.devel durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes. htmi

Congu par fo DMA en partenariot ovec :
APAJH, CDCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI

Conception- méalisation : MTES-MC1/SG/SPSSy/ATL Benait Cudelon
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Exemple de message au Personnel (mai 2024)

+ Revenir a la page compléte

TOUTES LES ACTUS DE MA CHAMBRE

07 MAI 2024

Accueillir les personnes en situation de handicap a la
CIA 17-79

o_ TELECHARGEMENTS

Nos activités peuvent nous conduire G accueillir des personnes en situation de handicap. « plaquette_web_bien accueillir PH.pdf

(document téléchargeable)

Les deficiences motrices sont facilement indentifiables, en revanche les déficiences sensorielles
(1a vue, I'audition) ou les déficiences cognitives, instinctuelles ou psychigues sont plus
difficilement repérables et elles existent forcement dans les publics que nous accueillons,
formons ou conselillons. Nous deveons &tre vigilant !

Durant les derniers mois nous avons été confronté lors d'une formation a une situation de ce
type, les collégues en charge du stage ont su répondre au besoin. Le stagiaire, en situation
d'agoraphobie, a bénéficié d'un accompagnement individuel lui permettant de se former dans son
parcours a l'installation. Par ailleurs, suite a une sollicitation externe, nous avons créé une
formation HACCP adaptée & un public en situation de handicap...

Sil'un ou l'une d'entre vous devez former ou conseiller une personne en situation de handicap,
sachez que nous pouvons construire avec la personne concernée une fiche de recueil des besoins,
des préconisations et des compensations. Nous pouvons étre appuyés par Cap Emploi et la MDPH
(Maison Départementale pour les Personnes Handicapées).

Olivier FAVRELIERE - Référent Handicap
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Attestation de formation des personnels chargés de I'accueil des
personnes handicapées

LocoMonv'

Attestation d'assiduite

Je, soussigné: Clara MOREL, représentant de I'organisme de formation CENTRE DE PERFORMANCES - LOCOMOTIV',

atteste que: Olivier FAVRELIERE

a suivi la formation:

Sensibilisation a I'accompagnement du Handicap en formation - Distanciel
Lieu de la formation: a distance.
Dates de la formation: du 7 avril 2021 au 8 avril 2021.

Durée de la formation: 10h (2 jours).
Type d'action de formation: Action de formation

Assiduité du stagiaire
Durée effectivement suivie par le/la stagiaire: 10:00 h,
soit un taux de réalisation de 100.00 %.

La feuille d'émargement attestant cette assiduité est tenue a disposition pour faire valoir ce que de droit.

Fait 3 Bordeaux, le 12 avril 2021

Locomonv'
SAS CENTRE DE PERFORMANCES
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1. Historique de la maintenance des ascenseurs et du monte-charge -
Site de La Rochelle

SUIVI CONTRAT
450DOMTN_rapport.

2. Rapport de I'entretien du monte-charge - Site de La Rochelle

rapport.pdf

3. Contrat de maintenance de I'ascenseur - Site de Prahecq

Contrat de
maintenance OTIS 79.
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Historique Maintenance Appareil Etat . SUI03

Historigue Phases / Visites / Opérations réalisées / Réparations 04/07/2024
Agence : None :
None
None Période du 01/01/2023  au 31/12/2023

Num d'appareil FTA15
Adresse 2 AVENUE DE FETILLY 17000 LA ROCHELLE

Réalisation Hsaure Nature Opérations Evenement Index
09/03/2023 08:38:24 Arrivée sur site
Reparauon ~_____eriication Semure compleie o gy

i Nefiogaie G osal maghinere. |
(T T D—
09/03/2023 09:15:47 Départ du slte
06/07/2023 11:20:34 Arrivée sur site
INF Nelfoyage di ford de suvatis |
NTC Nettoyage du foif de Gabine |
VWi Visie Wensusle |
06/07/2023 12:00:04 Départ du site
03/10/2023 15:46:02 Arrivée sur site
ViAVisheMensiele ]

0310/2023 16:27:12 Départ du site

Page 1 sur 1
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OTIS

CHAMBRE INTERDEPARTEMENTALE D'AGRICUL

2 AVENUE DE FETILLY CS85074
17074 LAROCHELLE CEDEX 9

SUIVI DE VOTRE CONTRAT DE

MAINTENANGE
ASGCENSEUR

VOTRE CONTRAT

Contrat
450DOMTN
Période

du 01/01/2023 au 31/12/2023

Agence Service de La Rochelle
26A AVENUE JOLIOT-CURIE
17180 PERIGNY

Tél: 0546 42 84 36

Retrouvez a tout moment votre carnet d’entretien sur WWW.0OtIS.com




Ce Rapport Annuel d'Activité décrit pour chaque asc

04.07.24

OTIS

PAGE 2

enseur de

votre contrat, les actions que nous avons effectuée S:

1 Les opérations de maintenance et de réparation

Le tableau présenté dans les pages suivantes détaille les opérations de maintenance
et de réparation. Parmi celles-ci, plusieurs phases importantes de vérification sont
effectuées systématiquement a des fréquences spécifiques :

Visite réguliere

toutes les 6 semaines

maximum comprenant principalement les
vérifications suivantes :

> > Cabine

> > Porte cabine

> > Paliers

> > Ascenseur
hydraulique

Fonctionnement de la boite a
boutons et des indicateurs

Fonctionnement du dispositif de
demande de secours

Fixation de la main-courante et
du miroir

Fonctionnement de I'éclairage

Efficacité du verrouillage et du
contact de fermeture de porte
cabine

Efficacité du dispositif de
réouverture

Efficacité des verrouillages et
des contacts de fermeture des
portes palieres

Efficacité du dispositif de
contrble du déverrouillage de
secours (si existant)

Fonctionnement des boutons
d'appel et des indicateurs

Précision d'arrét et de nivelage

Niveau d'huile de la cuve et
absence de fuites d'huile

Visite semestrielle comprenant principalement
les vérifications suivantes :
> > Local machines Efficacité et propreté du frein

> > Ascenseur Fonctionnement du dispositif
hydraulique anti-dérive

Vérification semestrielle des cables de traction

comprenant :

> > Local machines Etat des cables ou chaines de suspension
et gaine Etat de la poulie de traction (contréle annuel)

Visite annuelle comprenant principalement
les vérifications suivantes :

> > Local machines Fonctionnement du dispositif contre la
vitesse excessive en montée (si existant)

> > Gaine Fonctionnement des sécurités fin de course

Vérification annuelle du systeme de parachute
comprenant :
> > Local machines Fonctionnement du parachute
et gaine Fonctionnement du limiteur de vitesse et
de la poulie tendeuse

> > Ascenseur
hydraulique

Fonctionnement de la vanne parachute

Fonctionnement de la manoeuvre de
secours montée / descente

Nettoyage annuel du local de machines
Nettoyage annuel du toit de cabine

Nettoyage annuel du fond de cuvette

2 Les interventions pour dépannage

Pour chacun de vos appels et chacune de nos interventions, nous détaillons la
date, I'neure et les opérations que nous avons effectuées. A titre d'information,
nous vous indiquons également le nombre de demandes d'intervention :

nombre des demandes d'intervention enregistrées sur la période au centre OTIS LINE pour
les motifs suivants : passager bloqué, ascenseur en panne, ascenseur déréglé, lumineux
ou bouton défectueux, objet en fond de cuvette, anomalie de fonctionnement

transmise par la télésurveillance REM, ...

Pour connaitre a tout moment le détail des interven
12 derniers mois, consultez votre carnet d'entretie
connectant avec vos identifiants personnels.

tions réalisées au cours des
nsur www.otiS.com €en vous

Le présent rapport répond a I'exigence de I'Art. R. 125-2-1. - Il du décret n°2004-964 du 09 septemb re 2004 relatif a la sécurité des ascenseurs.
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Réf. / Site 2131053 / CHAMBRE D'AGRICULTURE

App. RR397  Pos.

Adresse 2 AVENUE DE FETILLY
17000 LAROCHELLE

Type de contrat Tertiaire Etendu

1 OPERATIONS DE MAINTENANCE ET DE REPARATIONS *
Description de I'opération

Jeudi 07/12/2023 16h00 Jeudi
Vendredi  27/10/2023 15h06 Vendredi
Vendredi  27/10/2023 15h06 Vendredi
Mercredi  18/10/2023 08h26 Mercredi
Lundi 18/09/2023 10h18 Lundi
Lundi 07/08/2023 11h13 Lundi
Lundi 07/08/2023 11h13 Lundi
Lundi 07/08/2023 11h13 Lundi
Lundi 07/08/2023 11h13 Lundi
Lundi 07/08/2023 11h13 Lundi
Lundi 07/08/2023 11h13 Lundi
Lundi 26/06/2023 15h21 Lundi
Lundi 26/06/2023 15h21 Lundi
Lundi 15/05/2023 09h11 Lundi
Lundi 15/05/2023 09h11 Lundi
Lundi 15/05/2023 09h11 Lundi
Lundi 15/05/2023 09h11 Lundi
Lundi 15/05/2023 09h11 Lundi
Lundi 15/05/2023 09h11 Lundi
Lundi 15/05/2023 09h11 Lundi
Jeudi 09/03/2023 10h29 Jeudi
Jeudi 09/03/2023 10h29 Jeudi
Jeudi 09/03/2023 10h29 Jeudi
Jeudi 09/03/2023 10h29 Jeudi
Jeudi 09/03/2023 10h29 Jeudi
Jeudi 09/03/2023 10h29 Jeudi
Mardi 31/01/2023 09h32 Mardi
Mardi 31/01/2023 09h32 Mardi
Mardi 31/01/2023 09h32 Mardi
Mardi 31/01/2023 09h32 Mardi

* hors déplacement

2 INTERVENTION DE DEPANNAGE *

Aucune activité enregistrée dans la période

07/12/2023  16h12
27/10/2023  15h49
27/10/2023  15h49
18/10/2023  09hi11
18/09/2023  10h43
07/08/2023  11h52
07/08/2023  11h52
07/08/2023  11h52
07/08/2023  11h52
07/08/2023  11h52
07/08/2023  11h52
26/06/2023  15h36
26/06/2023  15h36
15/05/2023  12h03
15/05/2023  12h03
15/05/2023  12h03
15/05/2023  12h03
15/05/2023  12h03
15/05/2023  12h03
15/05/2023  12h03
09/03/2023  12h03
09/03/2023  12h03
09/03/2023  12h03
09/03/2023  12h03
09/03/2023  12h03
09/03/2023  12h03
31/01/2023  09h58
31/01/2023  09h58
31/01/2023  09h58
31/01/2023  09h58

Visite réguliere de maintenance
Nettoyage du fond de cuvette

Visite réguliere de maintenance

Visite réguliere de maintenance
Visite réguliere de maintenance
Vérification des cables de traction
Nettoyage du toit de cabine
Nettoyage nsion/Rail porte cabine
Visite semestrielle de maintenance
Graissage cabine

Graissage cabine

Visite réguliere de maintenance
Graissage cabine

Réparation epoids porte paliere
Nettoyage /Courroie traction
Visite réguliere de maintenance
Nettoyage teur complet
Vérification / Eeprom

Nettoyage nsion/Rail porte cabine
Nettoyage nsion/Rail porte cabine
Vérificationer contole courroie
Visite réguliere de maintenance

Visite annuelle de maintenance

Vérificationre complete

Visite réguliere de maintenance
Vérification des cables de traction
Nettoyage du local de machines

Visite semestrielle de maintenance

Nombre de demandes d'intervention : 0

Vérificationurveillance/Téléalarme complete

Contrdle annuel du systeme de parachute
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Réf. / Site 2133143 /| CHAMBRE D'AGRICULTURE App. RR396 Pos.

Adresse 2 AVENUE DE FETILLY Type de contrat Tertiaire Etendu
17000 LA ROCHELLE

1 OPERATIONS DE MAINTENANCE ET DE REPARATIONS *
Description de I'opération

Jeudi 07/12/2023 16h13 Jeudi 07/12/2023  16h31 Visite réguliere de maintenance
Vendredi  27/10/2023 14h24 Vendredi 27/10/2023  15h05 Visite réguliere de maintenance
Vendredi  27/10/2023 14h24 Vendredi 27/10/2023  15h05 Nettoyage du fond de cuvette
Lundi 18/09/2023 10h44 Lundi 18/09/2023  10h55 Visite réguliere de maintenance
Lundi 07/08/2023 10h29 Lundi 07/08/2023  11h12 Graissage cabine

Lundi 07/08/2023 10h29 Lundi 07/08/2023  11h12 Nettoyage du toit de cabine

Lundi 07/08/2023 10h29 Lundi 07/08/2023  11h12 Nettoyage nsion/Rail porte cabine
Lundi 07/08/2023 10h29 Lundi 07/08/2023  11h12 Visite semestrielle de maintenance
Lundi 07/08/2023 10h29 Lundi 07/08/2023  11h12 Visite réguliere de maintenance
Lundi 07/08/2023 10h29 Lundi 07/08/2023  11h12 Vérification des cables de traction
Lundi 07/08/2023 10h29 Lundi 07/08/2023  11h12 Vérificationture de coulisseau contrepoids
Lundi 26/06/2023 15h00 Lundi 26/06/2023  15h20 Vérification téléphonique rem
Lundi 26/06/2023 15h00 Lundi 26/06/2023  15h20 Graissage cabine

Lundi 26/06/2023 15h00 Lundi 26/06/2023  15h20 Nettoyage nsion/Rail porte cabine
Lundi 26/06/2023 15h00 Lundi 26/06/2023  15h20 Visite réguliere de maintenance
Lundi 15/05/2023 09h14 Lundi 15/05/2023  12h04 Visite réguliere de maintenance
Lundi 15/05/2023 09h14 Lundi 15/05/2023  12h04 Nettoyage /Courroie traction

Lundi 15/05/2023 09h14 Lundi 15/05/2023  12h04 Graissage cabine

Lundi 15/05/2023 09h14 Lundi 15/05/2023  12h04 Réglage paliere compléte

Lundi 15/05/2023 09h14 Lundi 15/05/2023  12h04 Remplacement ture de coulisseau
Lundi 15/05/2023 09h14 Lundi 15/05/2023  12h04 Réglage tte/Poulie porte paliere
Jeudi 09/03/2023 09h19 Jeudi 09/03/2023  10h28 Vérificationre complete

Jeudi 09/03/2023 09h19 Jeudi 09/03/2023  10h28 Vérificationer contole courroie
Jeudi 09/03/2023 09h19 Jeudi 09/03/2023  10h28 Visite annuelle de maintenance
Jeudi 09/03/2023 09h19 Jeudi 09/03/2023  10h28 Contrdle annuel du systeme de parachute
Jeudi 09/03/2023 09h19 Jeudi 09/03/2023  10h28 Visite réguliere de maintenance
Mardi 31/01/2023 09h25 Mardi 31/01/2023  09h31 Visite réguliere de maintenance
Mardi 31/01/2023 09h25 Mardi 31/01/2023  09h31 Nettoyage du local de machines
Mardi 31/01/2023 09h25 Mardi 31/01/2023  09h31 Vérification des cables de traction
Mardi 31/01/2023 09h25 Mardi 31/01/2023  09h31 Visite semestrielle de maintenance

2 INTERVENTION DE DEPANNAGE * Nombre de demandes d'intervention : 2
Demandeur Appel Moif de 'appel

Lundi Lundi Lundi Passager bloqué avec Vérification oncerné
REM 07/08/2023 07/08/2023 07/08/2023 phonie REM

10h50 11h20 11h20

Jeudi Jeudi Jeudi Passager bloqué avec Alarme technique préventive
REM 09/03/2023 09/03/2023 09/03/2023 phonie REM

09h50 09h50 09h50

* hors déplacement
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CONTRAT DE MAINTENANCE OTIS

.

Service Tertiaire

Vous &tes propriétaire ou gestionnaire d'un batiment équipé d'un ascenseur ?

La réglementation évolue et vos attentes sont fortes en matiére de service
et de satisfaction des passagers.

Pour répondre A vos besoins, Otis vous propose un contrat de maintenance adapté
4 votre utitisation de I"aseenseur.

N° du contrat - 450CPTDM / N° d'affaire ; 450CPTDM002

Adresse de l'installation

CHAMBRE D'AGRICULTURE
LIEUDIT LES RURALIES
79230 VOUILLE

Contrat établi entre

ASSOCIATION DEPARTEMENTALE DES USAGERS DE LA MAISON DE L'AGRICULTURE - AUMA - N°

SIREN 383666039
représenté par
agissant en qualité de

Adresse
MAISON DE L'AGRICULTURE
79231 PRAHECQ

Tel. 054977 1515

Fax

Et la société Otis

Adresse

Agence Service de La Rochelle
Z.1. Chef de Baie / Rue du Québec
17000 La Rochelle

Tel. 0546 42 84 36

Fax 05 46 67 31 18

IMP VE 04003 (07-12) 7834003

OTIS LINE & votre écoute 24h/24 et 7/7 pour toute demande d'intervention O 800 24 24 07 (appel gratuit depuls un poste fixe)

Ofis - Sigge Social : 3 place de fa Pyramide La Défense &, 02800 Puteaux - Adresse Postale : 92087 La Défense Cedex- T8l 01 46 91 60 0C
£.0.5 au capital de 6 202 305 €. - SIREN 542 107 800 R.C.8. Hanterre - APE 4329 B



Maintenance Otis

IMP VE 04003 (07-12) 7834003

Maintenance Otis

Service Tertiaire

> Dans le cadre de la réglementation sur 1a Sécurité des Ascenseurs Existanis®,
Otis s'engage sur des objectifs de service mesurables dans 4 domaines :

> La Mainfenance de votre ascenseur,

> La réparation et le remplacement de Matériel,

> la rapidité d'Intervention de nos équipes,

» La Communication avec le propriétaire ef les utilisateurs.

Base .. . e OPEIiONS ~Repére
EM aintenance « Organisation du plan de maintenance : + Maintenance préventive supplémentaire. Page 7
- visites réguliéres gspacées au maximum
de 6. semaines,
- visites semestrielles,
- vigltes annusties comprenant notamment
le nettoyage du 16it de cabine, du fond de
cuvette et du local de machines.
« Ftude de sécurité {(décret n° 2008-1325)
IM atériel Contrat Minimal : Contrat Etendu : Page 8
réparation ou remplacement des pieces réparation ou remplacement des piéces.
listées pour le contrat Minimal, lisiées pour |e contrat Etenduy,
E! ntervention « Délal maximum d’arrivée sur place pour 1. Intervention pour dépannage 7)/7. de 8h Page 9
libérer un passager blogué en cabine - 3 18h, dans un délai maximum de 4 heures.
1 heure. .+ 2. Intervention pour dépannage 7J/7, 24h/24;
» [ntervention pour dépannage 7j/7, de 8h dans un- délal maximum de 4 heures fa
& 17h, dans un délai maximum de 8 haures. journée et de 8 heures la nult,
. 3. Seion Ia technologie de voire ascenseur,
pussibilité de souscrire fe contrat Elite
KC.om munication. -« Un contact commercial personnalisé, 1 information systématique par e-mail Page 10

« OTIS LINE ; apcessible 24h/24 et 7if7.

« Carnet d’entretien électronigue et rapport
amnuel d'activitd sur www.olis.com.

« Uinformation par e-mall {ou fax en ¢as
¢’ascenseur arefié.

« Rencontre du technicien avec le propriétalre
ou son représentant.

{ou fax) avertissant d’un appet trailé par
OTIS LINE puis donnant le compte-rendy
de Pintervention.

g*Service o les. bilans détafliés du service
des ascenseurs pour les 12 derniers mois
sur www.olis.com.

3. Exploftation télésurveitlance REM.

4. Exploitation téleatarme.

(1) Ce contrat est conforme aux dispusitions de fa loi n® 2003-580 Urbanmsme et Habitat du 2 Juillet. 2003, du décret n? 2004-964 du 9 septembre 2004 et dp-l'arréle
du 18 novembre 2004 et du décret n® 2012-674 du 7 mai 2012 refatif & Yentretien des ascenseurs Par commedité, nous utifiserons de Tagon géadrale I'abrévistion SAE.
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Conditions Particuliéres

Options retenues au contrat (Prix par appareil)

Service Tertiaire

N° du contrat : 450CPTDM / N° d'affaire : 450CPTDMO002

Maintenance Otis Service Tertiaire

» Matériel : Contrat Minimal

Durée du contrat

Date effet d'Avenant ; 01/01/2016
Sous réserve du retour du contrat signé par le client 5 jours avant cette date. A défaut, la date de début des prestations et de
facturation sera reportée au 1er jour du mois suivant la date de réception par OTIS du contrat signé.

Contrat d'une durée de 3 an(s), renouvelable par tacite reconduction pour des périodes d'une durée de 3 an(s), sauf préavis donné par
lettre recommandée 6 mois avant I'expiration d’'une de ces périodes.

Date d'échéance : 31/12/2018

Révision de prix

Le prix sera révisé au début de chaque année civile par application de la formule de révision suivante pour tout rendement positif.
Date d'application : 01 Janvier

Mois de référence : Juin
Formule de révision de prix :
P =Pox (0,7 x ICHT-IME/ICHT-IMEo) + (0,2 x BT48/BT480) + (0,1 x EBIQOO/EBIQ000)
ou; ICHT-IME : Indice cofit horaire du travail Industrie Mécanique et Electrique (ex ICHTTS1)
BT48 ; travaux ascenseurs (source ; Fédération frangaise du batiment et ministére de I'Equipement)
EBIQOO : Ensemble énergie, biens intermédiaires, biens équipement (ex EBIQ)

lustration chiffrée du calcul du coefficient de révision de 'année N+1 (valyeurs fictives)

Valeur du mois de Valeur du mois de
indice référence année N- référence année N
1
ICHT-IME 100 105
BT48 700 715
EBIQ00 100 103

PourPo=1,
P = 1x[(0,7 x 105/100) + (0,2 x 715/700) + (0,1 x 103/100)] = 1,0422

Conditions de réglement
Périodicité de facturation : Trimestriel échu
Mode de réglement : Chéque

Délai de réglement : 30 jours

Observations

La vétusté s'analysera par référence aux critéres définis dans le fascicule de documentation AFNOR FDP 82-022 (article 4.6.2.a)
publié en Septembre 2005.
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MR VE (4003 (08 145 TRIA0Y

CoNDITIONS GENERALES D'ENTRETIEN DES ASCENSEURS

} Aav. 1. Les obligations d°0tis consistent en P'exdcution das prestations
cuntragtuelles, wuép’:a tenu de Pititisation, des capacites, de Duatire, de la vBlusié 2
e obsbl g des installations.

) AmT. 2. Le prix du conteat 83t élabli en tenam compls de lutdsaton de
i"Inatatiation. des conditfong dconomiques et de da TVA appilesbis 4 3 date de
vofire. Tout changement uligrisur de TVA {tux 0u rédime applicebis} entrainera i
réajusiement aulomatiqee du prix F¥C dir par la Cliant.

L Ciont notfie 3 Uz par éorit ioute medification totale ¢u particfle de ia destination
3 meuble cu du mede d'stilisation de installation. Av regard des informations
trans-muses & OUs par te Chient, Olis paut propessr un avanant. A défaut d'accond du
Chient sue cet avanant dans up Bélai de 3 mais, Otis peut résife: ie contrar moyennant
yn présvis d'une méme durée. A défawt de résiialion par Diis dans {es canditiops
ci-dessus fledas, le contrat continue 4 s'exdcuter dans lex conditions initlalas.

1l appatient par ailleurs 8 sans que cells liste soit exhavstive, as Client drinfurmer
(itis d= la présence d'amiante dans fe bitimen! en ransmetiant 3 Otis fes documants
requis par [a réglememation, du rlassement eveatuzt de soc bitimant en ERY, of du
bénsfice deta TVA & taux rédun, A

) AnT. 3. Toute presiation fant lechnigue qusdmemveirative non explisitement fnlégrés
au ennirat est sustaphible de faire Fobjat d 'une facturalion. ’

y Art. 4. Chagus année, le prix du contrat est ravisd selont les modalites imdiqudes
dans les condlions parsiculitres sans que colte revision ne puisse &lre mfgreure 4
0 % par an, S un des isdices de fa formule de révision cesse d'8fre pudlié, if est
sempised par fowl aulre indice qui i serait subsfitue,

y Art, 5. Sauf stpulatian contealre, iz paiement s'effentue & terme & echolr sans
esoompie 4 réception e g facture. Le paiemant ne peur &lre refardg sous quslque
pré-texte que ce SOiL &t aucune réstamation ser la qualité d'ung prestatica nlest
suspensive du paiement de celie-ch, 5'H s'agit d'un Client publie, le paiemant
s'gffeciuera suivant fa céglementation applicable,

Tout retard entraing, aprés mise en demeure préajabde par lettre recommandée
torsque la Ioi i'exige, I'application d'une pénalité dpale & wois fois e taux d'intgrét
légai pour les clients non projessionnels, au taux Refi de iz BCE majore de 10 points
pour les clients professinnnels oe ay taux fixd par la céglementation pour les
clienis pubtics. Cette pénali-18 ewt calouige sur e montant TTC des sommes dues.
Um montant foffaitaire de 40 € par facture impayée sera di par e Glient pour
participatian aux frais e recouvrement outie les Eveatusix fraia de justice,

Dans ies quinze ours apigs 'snvel d'une Inise en demeure de payer restée sans

eitat. Bis peut suspentre Pexécition du sontrat. §ile défaul de palement se profonge
au-tlefd d'un mois & compler de celle mise en demewre, Gfis peud, de pléin droi
21 sans formalisé judiciaire, prononcer ta résifintion immédiate di contrat sux torts
exclusits du Cliant. )

} Art. 5. Le Client peyt demander par Jelire recommandds avee avis de réeeption,
sauf ppplication de Particle 12 des présentes copditions, 'application d'une pénalité
forfaitaire de 50 € HT versée sous forma da remboursement dans les cas suivonis

- égart supsricur & six semaines entrs deuy visites régulitres de msintenance
constatd plus de 2 foss Sur une méme année civile :

- ratard de phis de 30 minttes & I'mirivee sur site, suily & sne demande por
passager blogué regue par OTIS LINE ; .
- rptard da plus d'upe beute 3 Tarrivée sur sife, suite & br appel Sient pour panne
reql par OTIS LINE, ot ce & compter de la seconde gocurrence Lonsiatée sur une:
meme année civile.

Le Cleat disposa d'an délai de 2 mois maximum 3 compler de ja réafisation fe fa -

vandition ouvrant droit 3 pénailté pour adresser sa demande 2.Olis.

te cumul des pinalités sur une année civile ne peut Stre supériaur & 5 % du prix HF
du coniral pour I'spparei; et fannde concerngs

Aucun remboursement pe sera effeciug au litra des pénalités-lant qua te Clfent n'aura
pas scquitté Tensemble des taclures dont il seralt redavable,

) Art. 7. S yn fait anormal ou dysfenclionnemem queicnm‘un cancermant Uinstaltation
vient @.3a produire, toutes dispositions sent prises par le Client, en sa qualité de
gardien, pour pysurer fa sécurité de Vinstatlatlon en interdisant son usage eXou en
suspendant son fonctlionnement et en infarmant immédiatemant les usagers et Jtis.

v@ Client doil asserer un accés libre, sécurise st salubre aux technwisns Otis
intervenant sur Vingtatlation.

te Cient s'engage 4 fournic & Rlis fa fiste des lravaus/interventions afactués sur
f'instaliation par un tiers ou par iz €lient. )
En cag de récurrence de ¢es manguements, OUs se réserve [ droll de suspendes oo
msilier Is contral, ‘

Ois ne pest Jire en avcun s tenus rasponsahile das conséguances Bdes aux
manguements du Client 4 V'une das obligations ¢! desgus, notamment larsque ces
manguements n’ont pas parmie a Otis d’istervenir dane des conditions normates et/ou
sang avair eté préalablement et plak t informée.

} A 8. Le Clizat demaure seu! responzsble de loutes les conséquences pouvant
tésulter de in cessation ou de la suspension méme mamsntanée du conirat de sen
fail, quelle gu'en soit fa cause potamment {interrention 9'ert tiees sur l'instakiation,

En cas de lravauxfinterventions effeciuée par un tisrs ow par g Clienl, te Client
s'engaga & eo intormar préainblament Ofis @1 & faire procdder 3 ses frais 4 une
réopption de 'ing-tallstion & Tissue dex travaux/ntervenlions avee le lisrs ol ou
présence d'0Ofis. En cas de probiemes consiatés par Ofis, 1& Olient s'engege 3 ¥
ipmedier dans fes pius brefs uslais, £y sas . de suapension. du contral du fwl dit
Cliznt, Ovfs 2sl en droit d'obienir une indemnité de BO % du moniant dy contrat
corcespondant 4 1a péricte de suspension. ) )

) Art. 8. Toute rasiliasion anticipée du vontrat par te Cliant ep dehors du délaj de.
pré-gvis ou pous un motil non fondé eniraine fobligation pour o Chent de verser &
{itis we mdamailé Sgaie 4 80 % du montart du ceniral poue fa durde restant & counr.
Le.contzot est rasilisble de piein drolt en cas de manquement grave o une tes parties.
Sont. constitutifs d'un tef mangquement )

- I'alisence d'aceds libre, sBourisé at salinee deys installations § )

- les atieintss graves o ovérdes & la sBourité des usagers stfou des Ysudwicinns
de - mainlenance st ce y comptiz ceties ralevées Te cos échéapt dans le cadre de
Fariile 7

ta rasifiation ne powrra ifervenis gue si la parte défalilantz ne remédie pas &-son
marcuemen) dans u détad raiconpakéz 3 compter de |z mise en demewrs reque de
Taytrg parte

iz Ciient qui jusiilie #'une commande ferma auprés d'un lizrs pour la véalization de
Travasx impoams sur son instaiation au sens de Parlicle 24 du dénest 0" 212-474
peut séatliar fe contrat 4'entrelisn moyennant un préavie de 2 mois pour Vappavell
cunzered par ces travaux, LA résiliation n'esy loutetors effective qu'd compler de fa

date réefle de démarsage des lravaux ot eatraing Fobligation peur I Cliend deverser

1 Oha ane inaemnisatioy égale & B5 % du montant du contrat paur fo durse Testens .

4 ety -

} Art. 10, Otis assufs la despenibifite des pigess detachéns sdapties 3 toute
wstailation de marus Otls, & Pexception. des pidces devenuss obsolétes, pendanl
dne dirés de 30 ans poor fes arganes mAcanijues. 20 ans poor s orpanss
dlartromécanigues 8f 30 apg pour les compnsants dlactroniques. d compler de ia
mise en service de Vinstaliation. Cette disposition s"applique dgalement pour s
Z'zécas.da margque Dlig insialldes lors-de travauy de modernisation.

Art. 11, Otis 3°engage & metire & jour lg camel d'entretien 4 chaque-intarvertion. -

n delel de 5 jours-peut néanmuins eire nécessaire akin que Iz mise a jour du camat
d'entretian Slectronique 301t digponible Oe ne peut Blee teaus. pour esponsabla de
Vinaceassiblits au site www.olis com quelte qu'en soit 1o cause. Blen qu'Olis matte
fout B¥ febyre pour assurer ung informalion compléty, Ots se réserve le droit de
sompléter Vipformation tisponible sl nécessairs. .

§ Art. 12. V'slimeniatiag, fa distribution, dex consommations leciriquss at las
cats de comsnunicalion tatéphonique lids 4 igstatiation (Sventugliement numére
& Service & Valeur Ajoulde) minst que jes abonnements sont 4 in charge du Chent.
Saul faute §°0tis. 05 ue pewt Sire tenus responsable des consommations anormedes
d'gfectncité o aulres. ) )

¥ Art. 13, Otis gui naudt of comme entreprensur de ransport of comme gardien
de 'instalfation ne peul 8tre fgnua responsable peur des dysfosclivanements ou
accidents causés dy fait de .

- ta gelée, Ia chaleur excessive, ia foudre, Phumidité, les inondations, les
trembiements de terre st d'one tagon générale toute contrainte physique ou glectrique
axgessive, las incendies, lés poussieres. et les subrlances corrosives & {abri desquels
'z Cuent dolf fenlr les organes de l'installagen ;

- les uctes de pégligence, maiveilfance. ou de Vandabiame. les interveptions et travauy |
de tiers ou du Clignt, Vinobservation de la réglsmentatios applicable, 'utilisation :

anormale de Finstaiation ;

- {'absence de réaiisation de wavaux rendus obigateires par fa réglementation oy -

racommandés par Ois | .

- {'arrél ou Vinzuffisance d¢ fa force motrics, jes interrCptions ou le mauvals
fonclionnement des lignes téléphoniques, Iez conflits de traval{ méme limités &
{'industrie des ascensaurs, I goerfe et ses conséyuences dcanomioves, les $mestes ;

- et o fortiori, fous 183 cas do force majeure, 1818 que délinks par les lriblnaux,

Dang ces hypothéses, Jes remisas en état da Vinstalialion.ne sont pas comprises dans
ig prix. do contrat,

£n autre, Dils ne sauralt Btre inquidlde du fait des ditfictés de circolation
rencontréas 2l ayant eu pour conséquence up Tetaed dans Vintervention du teohnicien,
calul-¢f ne disposant pas o 'un véhicule prioritaira. - )

¥ Art. 14, Saut lorsqus cela est Interdit par fa réglementalion; la résponsabilité d'Otis
ett fiftitée gux dommages dirsets davsés. par sa funfe ou sa pégligence 4 Foteasion
du gontrat, & "exclusien des dommages indirects, ’ i

Les fravaux st conditions de lravail specifiqdes imposts aotamment par fa ﬁrésencev

damiants sont 4 fa-chargs du Lient . :

¥ ArEP5, Otis ne peat recourir & {8 spus-tratiance davs %o cadre de Véxeculion du

présent contrat sans-obtenlr Taccerd préatable et éorlt du Clisnt. Otis reste responsable.

es prastations sous-traiées.

} #irt. 16. Ofis & soleer! ufie 3SSLTANCE COUVIERT 53 respongabitité eivle en cas de

dommages corpdrels, matérials gk fmmeiériels conséoulife cauads aux fiers, y compris

i Client, survenand au cours ou & | cccasion da 1'exécution de son activits

y Art. 17, En cas d'Avenant Evolistion ddossé & un: contrat initlal portant {directement

oy par avenant) sur du matacet de teison phonigua bidirectionnelle et/ou de

@Blésurveillance, les drspostiuns connernant ce matérel figurant dans les condilions
énérales initiales rostent applicables.

?‘Art. 18, Toute modification des termes du conteat dewa faire 'objet d'un avensnt

aceepts des deox parties. )

) Art. 19, St fe Client o contracte en-gualiteé de commergant, i est de convention

axpresse que e tibunal compatent sat celd du siége sopiat 4°0ts. Dans e cae

nontralre, 1s juridiction: compélente. ast celle 46 Set ofl o Clfent demeurs ov galle do

fiey d'ekécution du contrat. BUTITEC, REM ot OTIS LINE sont des marques déposeas

et protégdes. .

} Art. 20. Les obligations o1 drolls d'Diie allaches & ¢ Zontrat soat de plefn drait

fansférabias & toule soclésd sHlifide contrdlag: Utis, contrilée par plie ow sous

‘ponlrdle commun.

i Art, 21. tes informatiors recueilfias sur lg Ciient font Fobiet d'un traitemant

wfermatique et sont destinges 4 &tre wiégrées aug Hehiers clients d'Ous. Elles

peuvent Btre utiisées 4 des fing de démarchages commercisles par Ofls 8t par tolité

auire socistd de son groupe. Conformément @ la loi « informatique et Yhertés » do

6 Juin 1978 modifide, le Chient bénéficie d'un droft d acids 8l da (ectification au

informatiens gut {2 concernent, qu'il peut exercer en s’adressant & son. ingénisur

GComnigreial, o ) " oE D —

} Ret, 22, Pour |eg Clignts 4u°il vise. Dafticle L436-1 du Code de o conzommarion

* gisposs

« & professionnel prestataire de services ibfgrme lo consommaleur par éxit, par
lelire poniinative ou courrier Ekctionigee dediés, au ples 151 trois mois ef ou plus
tard -un- mois avan} le-temme de la periade autorfsant le rejet de Ig racondictior,
defa pussibilité de ne pas recenduite e eontral guil & comcit avec upe rlause
de fepondiction lacite. Gelty information, détiviée dans des termes olairs et
compréiensibies, mentionne. dans i encavré spparent, Ia date Smite de résifalion.
Lorsque celle information e i & pas-#te adressée coplormément aux disposilicas
du.premigr sfinda, le consommaeteur peut.metire grahifement un ferme su contrat:
i tout moment & complter dg L date 0 recanduction. Les avances effeciusss apres
{a dgsniére date de reconduclion ou. s'agissant des. conlrals & duree indélerminds,
apkds ta date de Jronsfarmation du fonirat jnital & duree determinée, sool daps ce
caz remboursEes dans-un délai de treets jours & campter U8 -a dals de restiation,
dédyction faite des sommes cortespaadany, jusqn a coils-ti, § executiondu comtal;
A-défaut de remboursement dans les cenditens prewes oi-dessus, fes sommes duss
soit productives dintéréls ai daty legai, . : .
Les dispesitions du présent arlicis & ‘appliguent saus gréjvgice de selles f
soimettent JEgaiement certains ranlrals & dog rigles partivuliéres ef e QUf Eonceme
{'infarmatiop du consermalens. ) :
{es tols alindas précedents ne sont pas applicabiles. avx expiodants des speviers
if'eay polabie et dassainissement. lis sant gpplicebles aux consommalewrs et aux
non-profassionnefs ».
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